
【重要】サービス名称・ログイン方法変更について
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変更のポイント

ご登録方法

よくあるご質問

Tokyu Plus Web
WebにてTOKYU POINT残高照会などを確認されたい方

TOKYU CARD クレジットサービス
WebにてTOKYU CARDご利用明細などを確認されたい方

Tokyu Plus アプリ
TOKYU POINT照会やTOKYU CARDのご利用明細を
一目で確認されたい方
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ポイント①ログインIDは「TOKYU ID」へ

ポイント②パスキーで、かんたん・安全に認証

ポイント③【お知らせ】 Tokyu Plus アプリを
使うと、より便利でおトクに！



変更概要

2026年3月12日(木)より、東急カードプラスアプリはTokyu Plus アプリにサービス名称を
変更いたしました。

ご利用にはTOKYU IDが必要となりますので、ご登録をお願いいたします。

｜TOKYU POINT Webサービスをご利用の方

対象となる
サービス

サービス
名称

変更前 TOKYU POINT Webサービス

変更後 Tokyu Plus Web TOKYU CARD クレジットサービス
※旧TOKYU POINT Webサービス

ログイン
方法

変更前 TOKYU POINT Webサービス ID

変更後 TOKYU ID
TOKYU CARD クレジットサービス ID

※旧TOKYU POINT Webサービス ID

TOKYU POINTが
使えるカードをお持ちの方

さらに、TOKYU CARDを
お持ちの方

｜東急カードプラスアプリをご利用の方

サービス
名称

変更前 東急カードプラスアプリ

変更後 Tokyu Plus アプリ

ログイン
方法

変更前 TOKYU POINT Webサービス ID

変更後 TOKYU ID

・TOKYU POINT残高照会
・キャンペーンエントリー
・サービス申込み など

2026年2月18日(水)より、TOKYU POINT 残高の確認やキャンペーンエントリーなど、
TOKYU POINTに関連するサービスはTokyu Plus Webにてご提供しております。

ご利用にはTOKYU IDが必要となりますので、ご登録をお願いいたします。

なおTOKYU CARDのご請求額やご利用明細は、旧TOKYU POINT Webサービス IDを引
き続きご利用いただけます。

TOKYU POINTに
関するサービス

・ご請求額、ご利用明細照会
・リボ払い/分割払いの申込み
・お客様情報の変更 など

TOKYU CARDに
関するサービス
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｜ポイント① ログインIDは「TOKYU ID」へ
   共通IDで、かんたん・便利に

TOKYU IDは、東急グループ（東急連結会社）の共通IDです。
ひとつのIDで、グループ各社が提供する複数のサービスをご利用いただけます。

これにより、ID・パスワードを管理する必要がなく、より便利で簡単にサービスをご利用い
ただけます。

ログインID
パスワード

ログイン成功

従来のログイン方法

パスキーによるログイン

生体認証機能やPINコードなど

｜ポイント② パスキーで、かんたん・安全に認証

第三者による
不正ログイン防止にも寄与

｜ポイント③ 【お知らせ】 Tokyu Plus アプリを
   使うと、より便利でおトクに！

2026年4月1日(水)から、TOKYU POINTをご利用の方向けに新たなランクアッププログ
ラム「TOKYU POINT プログラム」を開始いたします。
Tokyu Plus アプリにてご提供いたしますので、この機会にぜひアプリをご利用ください。

TOKYU IDは、パスキーと呼ばれる認証方式をご利用いただけます。
パスキーにより、お持ちのスマートフォンの生体認証機能などを利用し、安全にワンス
テップでログインいただけます。これにより、第三者による不正ログインを防止できます。

ログイン成功

詳細はこちら

※パスキーのご登録方法はこちら

変更のポイント
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https://point.tokyu.co.jp/program/
https://www.youtube.com/watch?v=85fy9UgoRMs&t=180s


• TOKYU POINTやTOKYU CARDの各種サービスは、Webブラウザおよびアプリにてご
利用いただけます

• TOKYU POINT照会やTOKYU CARDのご利用明細を一目でご確認いただくことができ、
かつTOKYU POINT プログラムもご参加いただける「Tokyu Plus アプリ」のご利用をお
すすめいたします

｜Tokyu Plus Web（TOKYU POINT 残高照会など） ご登録方法はこちら

STEP1 STEP2 STEP3

キャンペーンエントリーなどは「 」をタップ

以下いずれかをお試しください。
・2次元コードを読み取る
・リンクをタップ
・TOKYU POINT サイト
「ログイン・登録」をタップ

TOKYU IDで
ログイン/新規登録

お持ちのカードの
ポイント番号を連携

登録完了

TOKYU CARDをご利用の方は
青枠からご請求額やご利用明細をご確認いただけます。
※TOKYU CARD クレジットサービスへのご登録が必要です。

TOKYU POINT残高照会やキャンペーンエントリー、サービス申込みなどは
Tokyu Plusへのご登録が必要です。お手元にカードをご用意いただき、お手続きください。

ログイン/新規登録

完了

ご登録方法
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https://www.topcard.co.jp/firstguide/webservice/plus
https://plus.tokyu.co.jp/login
https://plus.tokyu.co.jp/login
https://plus.tokyu.co.jp/login


｜TOKYU CARD クレジットサービス
（TOKYU CARDご請求額の確認など）

ログイン/新規登録

STEP1 STEP2 STEP3

クレジットサービスへ
ログイン/新規登録

ログインの場合

完了

TOKYU CARDのご請求額やご利用明細照会などは、TOKYU CARD クレジットサービスに
てご確認いただけます。
旧TOKYU POINT Webサービス IDをそのままご利用いただけます。

新規登録の場合以下いずれかをお試しください。
・2次元コードを読み取る
・リンクをタップ
・TOKYU CARD サイト
「ログイン・登録」をタップ

~~~~~~~~~~~~~~~~~~

ご登録方法はこちら

5

https://plus.tokyu.co.jp/credit-service/login
https://plus.tokyu.co.jp/credit-service/login
https://plus.tokyu.co.jp/credit-service/login
https://www.topcard.co.jp/firstguide/webservice/webid


STEP1 STEP2 STEP3

以下2次元コードを読み取る
か、画像をタップ

TOKYU IDで
ログイン/新規登録

お持ちのカードの
ポイント番号を連携

登録完了

完了

｜Tokyu Plus アプリ
（TOKYU POINT 残高照会およびTOKYU CARDご請求額の確認など）

Tokyu Plus アプリでは、TOKYU POINT残高照会やTOKYU CARDのご利用明細などを一目
で確認いただけます。
お手元にカードをご用意いただき、お手続きください。

さらに

TOKYU CARDの
ご利用明細などを

ご確認いただけます。

おすすめ！ Tokyu Plus アプリは、動画でもご確認いただけます。
ご登録方法はこちら

アプリ利用者限定の
クーポンを

ご利用いただけます。

ポイント加算・
ご利用だけでなく

お支払いもいただけます。

下部にあるタブより
便利な機能やサービスを
ご提供しております。

※TOKYU CARD クレジットサービス
へのご登録が必要です。

ご利用明細 見つける バーコード

6

https://apps.apple.com/jp/app/%E6%9D%B1%E6%80%A5%E3%82%AB%E3%83%BC%E3%83%89%E3%83%97%E3%83%A9%E3%82%B9/id684161442
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.tkcard&hl=ja
https://qa.topcard.co.jp/inquiries/dbe665aa3214b418eab2?q=Tokyu+Plus%E3%81%AE%E7%99%BB%E9%8C%B2%E6%89%8B%E9%A0%86%E3%82%92%E6%95%99%E3%81%88%E3%81%A6%E3%81%8F%E3%81%A0%E3%81%95%E3%81%84%E3%80%82&select_id=f2ff8957708f&select_sid=8531987


その他よくあるご質問はこちら

Tokyu Plusに表示されるカードを変更したいのですが、Tokyu Plusのログアウト
がうまくできません。

Tokyu Plusだけでなく、TOKYU IDもログアウトいただく必要がございます。
詳細は、こちらをご確認ください。

Tokyu Plusのポイント番号の連携ができません。

こちらをご確認ください。

カードを複数枚持っています。Tokyu Plusの登録はカード毎に必要でしょう
か？

Tokyu Plusに連携可能なカードは1枚です。複数のカードをお持ちの場合は、メ
インでご利用いただいているカードをご登録ください。詳細は、こちらをご確
認ください。

TOKYU IDのパスワードを忘れてしまいました。

パスワードの再設定が必要です。詳細は、こちらをご確認ください。

TOKYU POINT CARDを持っていません。すぐに発行できますか？

LINE上で、簡単に発行いただけます。詳細は、こちらをご確認ください。

Tokyu Plusのメールアドレスはどのように変更できますか？

「DM・メルマガ配信設定」よりご変更いただけます。詳細は、こちらをご確
認ください。

【TOKYU POINT プログラム】TOKYU POINTプログラムに参加するための条件
を教えてください。

こちらをご確認ください。

よくあるご質問
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https://qa.topcard.co.jp/inquiries/dbe665aa3214b418eab2
https://qa.topcard.co.jp/inquiries/dbe665aa3214b418eab2?q=Tokyu+Plus%E3%81%AE%E3%83%AD%E3%82%B0%E3%82%A2%E3%82%A6%E3%83%88%E3%81%8C%E3%81%86%E3%81%BE%E3%81%8F%E3%81%A7%E3%81%8D%E3%81%BE%E3%81%9B%E3%82%93&select_id=6f35bb11cc93&select_sid=8764267
https://qa.topcard.co.jp/inquiries/dbe665aa3214b418eab2?q=Tokyu+Plus%E3%81%AE%E3%83%9D%E3%82%A4%E3%83%B3%E3%83%88%E7%95%AA%E5%8F%B7%E3%81%AE%E9%80%A3%E6%90%BA%E3%81%8C%E3%81%A7%E3%81%8D%E3%81%BE%E3%81%9B%E3%82%93&select_id=237853e7edac&select_sid=7881539
https://qa.topcard.co.jp/inquiries/dbe665aa3214b418eab2?q=%E3%82%AB%E3%83%BC%E3%83%89%E3%82%92%E8%A4%87%E6%95%B0%E6%9E%9A%E6%8C%81%E3%81%A3%E3%81%A6%E3%81%84%E3%82%8B%E5%A0%B4%E5%90%88%E3%81%AF%E3%81%A9%E3%81%86%E3%81%97%E3%81%9F%E3%82%89%E8%89%AF%E3%81%84%E3%81%A7%E3%81%97%E3%82%87%E3%81%86%E3%81%8B%EF%BC%9F&select_id=1ef8ca962033&select_sid=7881540
https://help.id.tokyu.co.jp/hc/ja/articles/21352787724569-%E3%83%91%E3%82%B9%E3%83%AF%E3%83%BC%E3%83%89%E3%82%92%E5%BF%98%E3%82%8C%E3%81%9F
https://p.tokyu.jp/tokyupointcardonline/
https://plus.tokyu.co.jp/my/settings/mail
https://plus.tokyu.co.jp/my/settings/mail
https://qa.topcard.co.jp/inquiries/dbe665aa3214b418eab2?&select_id=881287fcf153&select_sid=8764266
https://qa.topcard.co.jp/inquiries/dbe665aa3214b418eab2?q=%E3%80%90TOKYU+POINT%E3%83%97%E3%83%AD%E3%82%B0%E3%83%A9%E3%83%A0%E3%80%91TOKYU+POINT%E3%83%97%E3%83%AD%E3%82%B0%E3%83%A9%E3%83%A0%E3%81%AB%E5%8F%82%E5%8A%A0%E3%81%99%E3%82%8B%E3%81%9F%E3%82%81%E3%81%AE%E6%9D%A1%E4%BB%B6%E3%82%92%E6%95%99%E3%81%88%E3%81%A6%E3%81%8F%E3%81%A0%E3%81%95%E3%81%84%E3%80%82&select_id=1f13b6d4165b&select_sid=8973418
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