
東急線アプリ「TOQ COIN」
メールアドレス不一致エラー解消
操作手順

一度、PASMO/Suica番号の連携を解除して、
再度連携いただくことでエラーが解消されます。
お手数をおかけしますが、以下の手順をお試し
ください。

お手元にご用意するもの
ご利用のPASMO/Suica番号

①PASMO/Suica番号の連携
解除

1

「Tokyu Plus｜ログイン」をタップ
またはQRコードを読み込み、ログイン

Tokyu Plus｜ログイン

Tokyu Plus｜ログイン

↓

↓

↓

↓

2

「PASMO/Suica番号の連携解
除はこちら」をタップ

3

「連携解除する」を
タップ

4

「連携解除が完了しました」
画面が表示されましたら次の
ページにお進みください

https://plus.tokyu.co.jp/my/point/train


↓

②PASMO/Suica番号の
再連携

1

「Tokyu Plus｜ログイン」をタップ
またはQRコードを読み込み、ログイン

Tokyu Plus｜ログイン

Tokyu Plus｜ログイン

↓

ご登録を希望される
「PASMO/Suica番号」を入力
交通ポイント規約をご確認の
うえ「規約に同意する」を

タップ
「規約に同意して連携する」

をタップ

2

8

「PASMO/Suica番号」が正し
いことを確認

東急線アプリにてTOQ COINの
ご登録をお試しください

https://plus.tokyu.co.jp/my/point/train
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